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KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Pong Thap nim 2021

Pé thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cta Tinh, trén co
so tinh hinh thyc té tai dia phwong, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh xay dung Ké
hoach CCHC nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat lugng cung tmg dich vy hanh chinh
cong theo hudng hién dai, nhanh chdng, thuan tién.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu
hinh thtrc; thuc hién viée trao d6i, ddi thoai véi td chir, cong dan trén cac
phuong tién truyén thong.

- Thu truéng cac co quan, don vi trén dia ban tinh can cr vao ndi dung
K¢é hoach nay va tinh hinh thyc té tai co quan, don vi, tién hanh xay dung ké hoach
va t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC trong nam 2021.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- T6 chuc tuyén truyén cong tic CCHC trong ndi bd co quan, don vi, dia
phuong bang nhiéu hinh thirc thich hop, nhét 13 tuyén truyén viéc thuc thi don gian
ho4 thu tuc hanh chinh (TTHC), cac m6 hinh, cach lam hay trén dia ban tinh.

- Duy tri va nang cao chét lugng chuyén muc CCHC; cap nhat va dang tai
cac bai viét, thong tin hoat dong CCHC trén Cong Thong tin dién tir Tinh, Trang
Thong tin dién tt CCHC cua Tinh, cac Trang Thong tin dién tir cac s, nganh
tinh, UBND cac huyén, thanh phd; cac trang mang xa hoi cia cac co quan, don
vi, dia phuong va cac phuong tién thdng tin dai chdng khac.

- T6 chirc cac chuong trinh gip g& va ddi thoai vé cong tac thuc hién
CCHC dbi v6i can bo, cong chirc, vién chirc; thyc hién cac chuong trinh gip g&
va d6i thoai voi Lanh dao Tinh trén séng phat thanh va truyén hinh; gip g& doi
thoai tryc tiép véi ngudi dan va doanh nghiép.



2. Cai cach thé ché

- Nang cao chit luong vin ban quy pham phap luat, xiy dung van ban quy
pham phép luat ding quy trinh, nang cao tinh du doan, du b4o cta van ban quy
pham phép luat.

- Nhanh chong trién khai, phd bién cac van ban quy pham phéap luat dé
can bg, cong chuc, vién chirc va Nhan dan biét, thuc hién dang phap luat.

- Thudng xuyén ra soat va kip thoi tham muu, dé xuét cap c6 tham quyén
huy bo hodc stra d6i, bd sung vin ban quy pham phap luat cho phu hop voi thuc
tién va quy dinh cua phap luat mgi ban hanh.

- Theo d@i, kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat.
3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Pay manh thyc hién don gian héa TTHC theo ké hoach va chi dao cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cia UBND Tinh, nang cao trach nhi€ém nguoi
dung dau trong giai quyét TTHC, théo g& khé khian trong giai quyét TTHC, tao
diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Bao dam kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC thudc tham
quyén cua dia phuong theo quy dinh ciia phap luat.

- Néang cao chat luong va hiéu qua giai quyét cong viéc theo co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong gan v&i tmg dung cong nghé thong tin; thuc hién
viéc tiép nhan va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich; cung tng
dich cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 ddi voi cac TTHC thude thAm quyén
giai quyét cua cap tinh, cap huyén va cp xa.

- Trién khai thuc hién t6t viéc tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé cac quy dinh hanh chinh theo nhiéu kénh va hinh thirc thich hop.

- Tiép tuc thuc hién khao sat do luong su hai long cia to chic, cong dan
d6i v6i dich vu hanh chinh cong va cong chtrc lam viéc tai Bo phan Mot cira.

4. Cai cach to chire bd may

- Kién toan t6 chtrc bd may cua cic sd, nganh tinh, cAp huyén theo quy
dinh cua phap luat va theo yéu cau ciia quan 1y nha nuée caa Tinh.

- Kién toan cac td chuc tu van phdi hop lién nganh (Hoi dong, Ban Chi
dao) do UBND Tinh thanh 14p theo huéng giao cho mdt co quan hanh chinh chu
tri, phdi hop véi cac co quan khac trong to chirc thuc hién; giai thé cac Hoi
déng, Ban Chi dao hoat dong khong hiéu qua, khong can thiét.
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5. X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire, vién chire

- Xay dung do6i ngli can bd, cong chire, vién chirc ¢c6 pham chat dao duc
tot, co nang luc, tan tuy phuc vu Nhan dan; nang cao trach nhiém, ky luat, ky
cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu cia can bd, cong chure, vién chic.

- Xé4c dinh co ciu céan bo, cong chirc, vién chirc; xay dung vi tri viéc lam
theo tiéu chuan nghiép vu cua can bo, cong chuc, vién churc, ké ca can bo, cong
chtic 1anh dao, quan 1y dé 1am co sd xac dinh bién ché, tuyén dung va quy hoach
ddo tao, b tri, sir dung cén bg, cong chuc.

- Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung cong chtc gan véi tng dyung
cong nghé thong tin, bao dam cong khai, minh bach, cong bang, chon ngudi co
du tiéu chuan, phém chét dao duc, nang luc vao bd may nha nudc.

- P6i méi hinh thuc, chuong trinh boi dudng gan véi yéu cau vi tri viéc
lam, bao dam phu hop, thiét thuc. Bao dam yéu cau vé bdi dudng can bo, cong
chtrc theo quy dinh ctia Trung wong.

- M6 rong viéc tng dung phan mém quan 1y hd so dién tir can b, cong
chtrc dén vién chirc sy nghiép cong l1ap va can b, cong chirc cp xa.

6. Cai cach tai chinh cbéng

- Thuc hién phan cép tai chinh va ngan sach, kinh phi phu hop véi chiic
nang, nhiém vy, quyén han, co cu to chirc ciia timg co quan, don Vi cap tinh,
cap huyén va cép xA.

- Tiép tuc thuc hién ché do tu chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh & tit ca co quan hanh chinh cic cp va & tat
ca cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

- Giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to chirc
bd may, bién ché va tai chinh dbi vai tat ca don vi sy nghiép cong lap.

- Trién khai thuc hién rong rai co ché khoan cho tu nhan va céac to chirc
ngoai nha nudc mot s6 loai dich vu cong nhu vé sinh cong cdng, v¢ sinh do thi,
cap, thoat nudce, ciy xanh, cdng vién, &nh sang...; day manh thuc hién xa hoi hoa
cac hoat dong su nghiép, dich vu cong.

- Thyc hi¢n dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Nang cap h¢ thong mang dién rong cua Tinh, cia cac sd, ban, nganh
tinh, ctia cap huyén va cap xa trén dia ban tinh.
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- Cong Thong tin dién tir cua Tinh, Trang Thong tin dién tir cta cac co
quan hanh chinh cung cip ddy du thong tin theo quy dinh; cip nhat va dua cac
TTHC 1én muc 3, 4. Dong thoi, ddy manh cong tac tuyén truyén viéc thuc hién
TTHC murc 3, mirc 4 ciing nhu viée tiép nhan va tra két qua TTHC qua duong
buu chinh cong ich.

- Cai tién viéc ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong
1ap trong tinh.

- Hoan thién phﬁn mém mot clra, mot cira lién thong dién tur trén dia ban
tinh, bao dam quy trinh thuc hién co ché mét cura, co ché mét cura lién thong;
nang cp cac tinh ning vé tra ctru két qua giai quyét TTHC qua internet, dién
thoai, tong dai tin nhan ty dong.

- Tiép tuc thyc hién va hoan thién phan mém chdm diém Chi s6 CCHC
d6i v6i cac s, nganh tinh va tat ca cac huyén, thanh phé. Pong thoi, mo rong
cho UBND cép huyén thuc hién phin mém chim diém Chi s6 cho cic phong
chuyén mén va UBND cép xA.

- Tang cudng dau tu xay dung, cai tao, ning cap tru sé cac co quan hanh
chinh, nhat 12 & cdp x4, bao dam c6 du dién tich 1am viéc, phuong tién, trang
thiét bi hién dai can thiét nhim thyc hién tot nhiém vu quan 1y hanh chinh nha
nudc va phuc vu tdt Nhan dan, doanh nghiép.

- Trién khai cac giai phap trong xay dung Chinh quyén s theo chu truong
chung ctia Chinh phu, huéng dan ctia B, Nganh Trung wong va tinh hinh thyc
té cua Tinh.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh va t6 chuc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam
2021 cua Tinh.

- Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac ngi
dung, nhiém vu vé CCHC.,

- Pinh ky hang quy hodc dot xuét theo yéu ciu, cong tic CCHC dugc dua
vao ndi dung ky hop cia UBND Tinh dé danh gia tinh hinh, két qua thuc hién va
dé ra giai phap déy manh viéc thuc hi¢n CCHC tai cac nganh, cac cép.

- Trién khai viéc thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021 — 2030, giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh va Dé an tuyén truyén
CCHC tinh Pong Thép giai doan 2021 - 2025.



I1I. NHIEM VU CU THE
(Phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha truéng cac so, ban, nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thanh phé
cin ctr vao Ké hoach nay tién hanh xay dung Ké hoach CCHC cua co quan, don vi,
dia phuong; trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu vé CCHC, bd tri di nhan
luc va diéu kién bao dam hoan thanh nhiing cong viéc duge giao; dinh ky quy, 6
thang va nim béo cao vé UBND Tinh (qua S& Noi vu) dé theo ddi, tong hop va bao
cao theo quy dinh.

Pbi v6i co quan dugc giao chil tri cac nhiém vu vé cong tac thong tin,
tuyén truyén, co trach nhi€ém phéi hop v6i1 S& Noi vu xay dung ké hoach, lap du
toan kinh phi hodc bd tri tir nguon kinh phi tu cha va phdi hop véi cac co quan
cé lién quan thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong.

2. Giao Giam dbc S¢ Noi vu theo ddi, don ddc, kiém tra viée trien khai
thuc hién Ké hoach nay; dé xudt UBND Tinh vé cac bién phap can thiét bao dam
Ké hoach duogc thuc hién hiéu qua va dong bo. Pong thoi, phdi hop voi cac so,
nganh tinh ¢o lién quan tham muu UBND Tinh danh gia, xép loai két qua thuc
hién CCHC hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 khé khan, vudng méc, Thi trudng
cac co quan, don vi cép tinh, Chu tich UBND cép huyén kip thoi bao céo, dé xuét
UBND Tinh (qua S¢ Noi vu) xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Tai lieu phuc vu ky hop; CHU TICH
- Luu: VT. )

Nguyén Vin Dwong
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